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Two-pager Actieagenda mkb-dienstverlening 
 

Het mkb vormt met 99 procent van de bedrijven de motor van de Nederlandse economie en zorgt voor ruim 70 procent 
van de werkgelegenheid. Tegelijkertijd staat het mkb voor grote uitdagingen, zoals klimaatverandering, de gevolgen van 
geopolitieke ontwikkelingen, arbeidsmarktkrapte en digitalisering. Veel kleinere mkb-bedrijven hebben moeite om deze 
veranderingen bij te benen, waardoor zij kwetsbaar zijn. Landelijke en regionale overheden bieden diverse vormen van 
ondersteuning, maar deze sluiten niet altijd goed aan bij de vraag van ondernemers en zijn vaak versnipperd. Hierdoor 
zien mkb-ondernemers door de bomen het bos niet meer. De Actieagenda mkb-dienstverlening 2024-2026 is op verzoek 
van de Minister van Economische Zaken opgesteld om, door middel van een stelselmatige aanpak, overheden en andere 
partijen beter te laten samenwerken en zo de dienstverlening aan het brede mkb effectiever en toegankelijker te maken.  

Drie fundamentele omslagen 
De Actieagenda wil tot 2028 100.000 mkb-ondernemers bereiken en ondersteunen bij het toekomstbestendig maken van 
hun bedrijf. Hiervoor zijn drie fundamentele omslagen nodig:  

 
 
 
 
 
 
 

Om dit te bereiken, moeten de uitvoerende partners op regionaal, landelijk, publiek en privaat niveau samenwerken. De 
actieagenda is een samenwerkingsverband tussen: Ministerie van Economische Zaken, Kamer van Koophandel KVK), 
Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO), G40, Regionale Ontwikkelingsmaatschappijen (ROM’s), Vereniging van 
Nederlandse Gemeenten (VNG), Interprovinciaal Overleg (IPO), VNO-NCW/MKB-Nederland.  

Aanpak  
2024 - ontwikkelen 

Er zijn plannen ontwikkeld rond vraagactivatie en –articulatie van ondernemers en het identificeren van verbeteringen in 
de regionale dienstverlening. In zes focusregio’s is begonnen met de uitvoering hiervan. Ook is een leeromgeving ingericht 
om de lessen uit deze regio’s met elkaar te delen. De landelijke aanbieders werken aan de verbetering van hun 
dienstverlening en geven samen met vertegenwoordigers vanuit het departement, de regio’s en ondernemersorganisaties 
sturing aan de Actieagenda.  

2025 - implementeren 

De lessen uit de Actieagenda worden verwerkt in een leeromgeving die voor iedereen toegankelijk is en gebruikt kan 
worden. Onderdeel hiervan is een ‘warmloopprogramma’ waarmee regio’s zelf aan de slag kunnen met hun planvorming. 
We schalen op naar nog eens tien regio’s die hun mkb-dienstverlening gaan verbeteren. Er wordt gewerkt aan een data-
ecosysteem om lokaal beter gebruik te kunnen maken van landelijke data. Zowel binnen de regio’s als landelijk, gaan we 
met een AI-tool het aanbod van de dienstverlening inzichtelijker maken. We gaan robuuste verbindingen en 

1. Activeren van de vraag; ondernemers denken na over de toekomst van hun bedrijf en dienstverleners 
luisteren beter naar wat ondernemers echt nodig hebben,  
2. Vereenvoudigen van aanbod; overzichtelijker en toegankelijker maken van het aanbod van 
dienstverlening,  
3. Verbeteren samenwerking tussen stakeholders in mkb-dienstverlening; samenwerken in een 
ecosysteem van publieke en private dienstverleners op landelijk en regionaal niveau. 
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samenwerkingsverbanden inrichten tussen landelijke en regionale dienstverleners; voor ondernemers wordt het zo 
duidelijker bij wie ze met welke vraag of hulp terechtkunnen. Ook wordt het aanbod voor hen overzichtelijker. 

2026 - optimaliseren, verder verspreiden en overdragen 

We maken de laatste stap naar landelijke implementatie via circa veertig regio’s. We zullen de lessen en inzichten borgen 
en werken aan een situatie waarin sprake is van structurele samenwerking in een lerend stelsel. Dit alles met het doel om 
100.000 mkb’ers te bereiken en te ondersteunen bij keuzes en investeringen om hun bedrijfsvoering vitaal en 
toekomstbestendig te maken. 

Structuur 
De realisatie van de Actieagenda vraagt om een heldere projectstructuur met een goede samenwerking tussen de aanjager 
in opdracht van EZ, een stuurgroep met vertegenwoordigers van alle betrokken partijen en een betrokken 
programmateam dat zich richt op de tactische aansturing om de doelen te bereiken. In zes werkgroepen wordt 
projectmatig aan opdrachten gewerkt, met elk een eigen focus gericht op de drie doelen, ter verbetering van de mkb-
dienstverlening:   

▪ Focusregio’s: stimuleren van vraagactivatie.    
▪ Klantreis digitalisering: afstemmen van de dienstverlening op de behoeften van ondernemers. 
▪ Regie op stelsel en uitvoerders in hun kracht: herstructureren van het ecosysteem, zodat landelijke en regionale 

partijen effectiever kunnen samenwerken op het vlak van dienstverlening. 
▪ Data: stimuleren van samenwerking rond data en data gedreven werken waar mogelijk. 
▪ Leren: leren en stimuleren van kennisdeling om en beweging tot stand te brengen. 
▪ Communicatie: partners verbinden door middel van communicatie en ontwikkelingen rond de Actieagenda 

zichtbaar maken. 

Meedoen 
De ambitie van de Actieagenda is aanzienlijk, maar doordat partners de handen ineen slaan maken we samen 
dienstverlening die werkt voor ondernemers. Van ministeries tot gemeenten en van landelijke tot regionale partners, 
samen verbinden we kennis en expertise om ondernemers gericht verder te helpen. Elke partner speelt hierin een unieke 
rol: of je nu richting geeft, ideeën aanjaagt of processen versnelt, jouw bijdrage is onmisbaar. Door samen te leren en te 
delen creëren we een samenhangend, toegankelijk en krachtig netwerk van diensten. Hierin staat de ondernemer centraal 
en wat deze nodig heeft om mee te gaan in economische transities als digitalisering en verduurzaming. Samen werken we 
aan een sterke en toekomstgerichte mkb-dienstverlening die ondernemers helpt veerkrachtig te zijn en te blijven. 

 

 Op zoek naar meer informatie? Lees hier de volledige uitwerking van de Actieagenda mkb-dienstverlening. 

Blijf daarnaast op de hoogte van de laatste ontwikkelingen rond de Actieagenda door je hier aan te melden voor de 
maandelijkse nieuwsbrief. 

Op het platform Kennisnetwerk Regionale Economie kom je in contact met collega’s uit het hele land, vind je interessante 
webinars, artikelen en meer achtergrondinformatie.  

Meer weten? Neem contact op via mkb-dienstverlening@minezk.nl.  
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