
Werksessie 2
27 mei 2026

Actieagenda MKB-dienstverlening

‘Alle schakels tellen mee’



Kernteam
ONHN

Mark Helderman

Stichting Startersloket

Joeri Goede

Stichting Startersloket

Frank Baltes



Voorstellen
• Wie ben je?
• Welke organisatie vertegenwoordig je?
• Wat is jouw rol?



Programma
13.00 -  13.30 Inloop

13.30 -  14.00 Inleiding

• Stand van zaken en werkpakketten

14.00 - 16.00 Terugblik werksessie 1

• Uitkomst Enquête

• Brainstorm

• Actiepunten en sneakpreview

• Regionale Actieagenda

• Tijdlijn, Financiering, Draagvlak

16.00 - 16.30  Afsluiting
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Stand van zaken



Update
Landelijk:
• Einde actieagenda 2024-2026
• Verlenging leerprogramma tot eind 2026

Regionaal:
• Regionale actiepunten
• Regio aan zet











Landelijke werkpakketten 
1. Vraagactivatie (in ondernemersgemeenschappen)
2. Aanbod opschonen
3. Inrichting schanierfunctie (landelijk, provinciaal, regionaal)
4. Businesscase voor basisinfrastructuur en structurele financiering
5. Data-samenwerking en monitoring

bron: landelijke actieagenda mkb-dienstverlening
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Terugblik werksessie 1



Actiepunten na werksessie 1-4
Brainstorm en enquête 

1. Resultaten
2. Gesprekskaarten
3. Aanbod in beeld
4. Dataverzameling
5. Regio in beeld
6. AI-chatbot
7. Samenwerken
8. Bestuurlijk draagvlak: o.a. 2-pager



1. Behoefte ondersteuning bedrijfsbezoeken



Belangrijkheid gespreksonderwerpen



Ontbrekende kernthema’s 

• Parkeren / Verkeer   → Ruimte / Wet- en regelgeving  
• Bereikbaarheid   → Ruimte / Wet- en regelgeving 
• Vergunningen   → Wet- en regelgeving 
• Omgevingsplan   → Ruimte / Wet- en regelgeving 
• Bestemmingsplan  → Ruimte / Wet- en regelgeving 
• Weerbaarheid   → Ondernemen en strategie 
• Groei     → Ondernemen en strategie

   



2. Gesprekskaarten #vraaggericht

1. Vasstellen kernthema’s regionale actieagenda (zie enquête)
2. Subthema’s later vaststellen op basis van input individu (huiswerk)
3. Ontwikkelen gesprekskaarten op basis van toekomstgesprekken (preview)
4. Ontwikkelen en verzorgen van leersessies



2. Gesprekskaarten | Kernthema’s

1. Financieel
2. HR/ personeel
3. Ondernemen en strategie
4. Productie en processen
5. Innovatie
6. Digitalisering en automatisering

7.   Duurzaamheid en circulariteit
8. Energie
9. Wet- en regelgeving
10. Veiligheid
11. Huisvesting en ruimte
12. Lege kaart…



Gesprekskaarten | Preview vraagkaarten



3. Aanbod in beeld #overzicht 
• Overzicht van loketten en dienstverleners voor ondernemers en netwerk
• Momenteel Exelbestand als basis, dient nog uitgewerkt te worden
• Per kernthema in beeld krijgen welke loketten/ themaspecialisten er zijn.
• Eerste- en tweedelijn in kaart brengen





4. Dataverzameling #dashboard
• Is basisvoorwaarde binnen Landelijke Actieagenda → Als het niet 

geregistreerd is bestaat het niet → KPI’s
• Wat is data? 
→ Gegevens (generiek) die uitwisselbaar zijn dus geen NAW gegevens

• Centrale plek voor vastleggen gestandaardiseerde data 
• Data aansluiten op CRM ONHN





5. Regio in beeld #onderzoek
1. In kaart brengen van alle ondernemersverenigingen / koepels
2. In contact komen met alle ondernemersverenigingen / koepels
3. Ondersteunen bij professionalisering vereniging
4. Onderzoek onder achterban op basis van vastgestelde kernthema’s
5. Periodiek afstemmen regionale activiteitenkalender
6. Verhogen organisatiegraad georganiseerd bedrijfsleven

Voorbeeld vanuit Actieagenda Zuid Limburg



6. AI-chatbot #digitaal
1. Achter centrale voordeur een digitale adviseur om snel bij juiste loket te 

komen
2. Ondernemer kan zelfstandig aan de gang
3. Hulplijn voor alle loketten om door te verwijzen of als hulpmiddels tijdens 

bedrijfsbezoek
4. Mogelijk met ondersteuning via Dataspeak of vanuit Landelijke 

Actieagenda
5. Inhoud komt tot stand vanuit input voorgaande actiepunten

Voorbeelden REWIN, Achterhoek en Limburg



7. Samenwerken #verbinding
1. Van losse loketten naar ecosysteem (2026-2027)
2. Van ecosysteem naar netwerk (2027-2028)
3. Van netwerk naar coalitie (2028-2029)
4. Regisseren van het proces/ regie voeren 

→ continue proces van verbinding en samenwerking met alle niveaus





8.  Draagvlak
• 2-pager
• Dynamisch document 
• Aanzet voor Regionale Actieagenda
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Regionale Actieagenda



Regionale Actieagenda

1. Prioriteit
2. Tijdlijn 2027 t/m 2029 en verder
3. Financiën / (co-)financiering



Prioriteit
1. Samenwerken
2. Dataverzameling
3. Aanbod in beeld     
4. Vraagkaarten   
5. Regio in beeld
6. AI-bot



Tijdlijn
• Deelname NHN aan leerprogramma → 1 juni 2025 - 30 juni 2026

Aandachtspunten:
• Leerprogramma loopt landelijk door tot 31-12-2026
• Aanvraag gedaan voor verlenging deelnameperiode
→ Gister terugkoppeling ontvangen dat leerprogramma voor NHN 
waarschijnlijk wordt verlengt tot 31-12-2026

  



Proces restant 2026
• Deelname leerprogramma 
• Uitkomsten landelijke werkpakketten verwerken in Regionale Actieagenda
• Bestuurlijk draagvlak
• Opstellen Regionale Actieagenda (inhoud en financiering)

Praktisch aan de slag met: 
• Vraagkaarten
• Dashboard
• Netwerk en behoefte in beeld

  



Financiering voor uitvoering 
Regionale Actieagenda
• Einde leerprogramma eind 2026
• Ministerie biedt waarschijnlijk overbruggingskrediet richting structurele 

financieren vanaf 2030 → op basis van 50% cofinanciering
• Vanaf 2027 t/m 2029 cofinanciering vanuit regio noodzakelijk → route?
• Vanaf 2030 structurele financiering beoogd, details en voorwaarde 

onbekend
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